RINGE FALLES-
ANTENNE FORENING

Installationsguide

Internet

Mit Wi-Fi navn 2,4 GHz:

Mit Wi-Fi navn 5 GHz:

(Wi-Fi navnene ma gerne vaere ens)

Min Wi-Fi kode:

OBS: Wi-Fi navn skal veere mindst 6 tegn og koden mindst 9, bestaende af A-Z og 0-9.
Du kan muligvis ikke logge pa nettet, hvis det indeholder specialtegn (inklusive /&, @ og A).

Hvis du har spgrgsmal, s er du velkommen til at ringe til vores support

Teknisk support 44 40 57 50
Hverdage 09.00 - 21.00
Weekend og helligdage 11.00 - 21.00
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Tilslutning af bredbandsmodem

Det er vigtigt, at du fglger guiden, og venter med at saette strgm til modemmet indtil coax-
kablet er monteret.

1. Tilslut coax-kablet til modemmet i det stik, der har gevind — det skal skrues fast med veerktgj
eller skubbes pa — og til data-stikket pa veegdasen.

2. Tilslut stramforsyningen til modemmet samt stikkontakten, og teend for modemmet.

3. Der kan ga op til 1 time far modemmet er klar til brug. Nar modemmet lyser konstant
i Internet og Power pa forsiden, sé er det klar til brug.

4. Tilslut netvaerkskablet til modemmet i en af de gule udgange markeret med "Ethernet” og
til din computer. Hvis du ikke har en computer du kan kable, kan du tilslutte computer,
smartphone og tablet tradlgst.

5. Du kan pa side 7-11 se, hvordan du logger pa det tradlgse netveerk med din enhed.

6. Efter modemmet er genstartet, er du klar til at bruge internettet p& enheder tilsluttet med
netvaerkskabel eller pa det tradlgse netvaerk.



Sadan eendrer du dit tradlgse navn og adgangskode

Hvis du senere hen gnsker at sendre dit tradlgse navn eller adgangskode, kan du til en hver
tid gore dette.

Log ind pa selvbetjeningen med medlemsnummer eller e-mail og adgangskode.

Pa forsiden veelges "Internet” p& menuen i venstre side og nederst pa siden veelges "Skift
indstillinger”.

Pa felgende side, kan du eendre SSID (Netvaerksnavn) og adgangskode til dit tradlgse
netveerk. HUSK at trykke “Gem” hvis der laves aendringer.

Der er ogsa mulighed for at veelge om det tradlgse skal vaere teendt eller slukket ved "Enable
WI-F/”,

Laves der aendringer, vil modemmet genstarte og veere online igen efter et par minutter.

WI-FI
Enable WI-FI v
SSID(2) Mit Wi-Fi navn
Wi-Flkode (2) Min Wi-Fi kode
WI-FI 5 Ghz
351D 5Ghz (?) Mit Wi-Fi navn
WI-Fl kode 5Ghz (2) Min Wi-Fi kode

Hvis du er i tvivi om hvad dit trddlgse navn og kode er, kan du altid se dette pa din
selvbetjeningsportal, uanset om du er logget pa det tradlgse netveerk fra dit modem, gennem
netveaerkskabel eller er online udenfor hjemmet.



Sadan far du en bedre tradlgs daekning

For bedre tradlgs daekning, er der fglgende gode rad til placering af dit modem:

1.

Et centralt sted i huset/lejligheden, for at gge det tradlgse signals styrke over hele
boligen.

Ikke pa gulvet, men gerne i ca. 1,5m — 2m over gulvet, da det kan gge raekkevidden.
Pa afstand af metalgenstande, varmekilder og vindueskarme.

Ikke i nzerheden af andet tradlgst udstyr, eksempelvis mikrobglgeovne, tradlgse
telefoner, babyalarmer, alarmer, Bluetooth m.fl.

Bor du f.eks. i et etagebyggeri eller teet bebygget omrade, kan naboens radiosignaler
forstyrre trafikken. Det kan medfgre langsomt og ustabilt tradlgst internet. Ligeledes kan
det veere umuligt, at fa forbindelse overhovedet. Her kan det veere ngdvendigt at finde en
kanal i routeren uden for meget stgj. Kontakt evt. support for eendring af kanal.

Tradlgse netvaerk gar ikke lige godt gennem alle materialer. Der kan sagtens veere en
veeg, som pa grund af jernrer eller andet simpelthen ikke slipper det tradlgse signal
igennem, selv om der ikke er problemer i resten af huset. Prgv at flytte modemmet rundt i
rummet og tjek forbindelsen, evt. med hastighedstest (se bagsiden).

Dit modem har to forskellige tradlgse netveerk, 2,4GHz og 5GHz.

2,4 GHz-frekvensbandet kan bruges af stort set alle tradlgse enheder. Nyere enheder
bruger ogsa det bedre og bredere 5GHz band, som dog har en noget kortere reekkevidde
end 2.4Ghz.

Hvis du gnsker at anvende din egen router som wi-fi adgang, anbefaler vi at sla DHCP og
NAT fra i routeren, s& den kun bliver brugt som Access Point (AP) til tradlgst netveerk.
Seet netveerksnavn (SSID), kryptering og adgangskode til det samme pa egen router og
modemmet, hvis begge enheder skal bruges som wi-fi.
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Sadan kommer du pa det tradlgse netvaerk

Modemmet er tradlgst via den indbyggede antenne. Log pa tradlgst ved at fglge vejledningen
til dit udstyr pa de felgende sider.

Hvis du har et styresystem fra Microsoft, se side 7-8

am Windows 8

am Windows10

Hvis du har et styresystem fra Apple, skal du leese videre pa side 9-10.

g

Hvis dit styresystem ikke er pa listen, kan du sgge information i din brugermanual, pa
fabrikantens hjemmeside eller ved at ringe til teknisk support pa telefon 44 40 57 50




Sadan opretter du tradlgs forbindelse med Windows 8

1. KIlik pa det tradlgse ikon m nederst hgjre hjgrne af skeermen

2. Veelg derefter Navnet pa dit tradlgse netveerk i listen af tilgaengelige netveerk
Netvaerk
Flytilstand
Slaet fra
Wi-Fi
3. Klik pa Opret forbindelse
Netvaerk
Flytilstand
Slaet fra
Wi-Fi
all
Opret forbindelse automatisk
4. Indtast kodeord til dit tradlgse netveerk, og klik p& Naeste og tryk pa Opret

forbindelse

(© Netvaerk

Indtast sikkerhedsnaglen til
netvaerket

Min Wi-Fi kode -

b




Sadan opretter du tradlgs forbindelse med Windows 10

1. Klik pa knappen Start

Veelg derefter Indstillinger

2.

Stifinder

£82 Indstillinger

CD Taend/sluk

Alle apps

3. Veelg derefter Netveerk og internet

&

Netveerk og internet
Wi-Fi, flytilstand, VPN

4. Veelg derefter Wi-Fi
Wi-Fi

Flytilstand

Mobiltelefon

5. Veelg derefter Navnet pa dit trddlgse netvaerk, Opret forbindelse
Tradlgs netveerksforbindelse
@D sizettil
ﬁ Sikret Mit Wi-Fi navn

6.

Indtast kodeord til dit tradlase netvaerk og klik pa Neeste

fE Sikret
Indtast sikkerhedsngglen til netvaerket

| Min Wi-Fi kode




Sadan opretter du tradlgs forbindelse med Mac OS X

1. Klik pa det tr&dlgse ikon AirPort ( =" eller <_> )

2. Hvis Wi-Fi er slukket, SI& Wi-Fi til

Wi-Fi: Til
Sl& Wi-Fi fra

3. Klik pa dit tradlgse netvaerksnavn

Wi-Fi: Til
Sla Wi-Fi fra

Mit Wi-Fi navn a =

Opret forbindelse til andet netvaerk...
Opret netveerk...
Abn Netvaerk...

4. Indtast adgangskode til dit tradlgse netvaerk

o==w, Wi-Fi-netvaerket Mit Wi-Fi navn
&%~ kraever en WPA2-adgangskode.
L 4

Adgangskode: | Min Wi-Fi kode

| Vis adgangskode
Husk dette netvaerk

? Annuller Opret forbindelse

5. Klik p& Opret forbindelse

Nar der er sorte baglger i AirPort-ikonet = , er der oprettet forbindelse til internettet.



Sadan opretter du tradlgs forbindelse med din iPad

1. Tryk pa Indstillinger

Indstillinger

2. Tryk pd Wi-Fi
Wi-Fi

3. Kontroller om Wi-Fi er teendt

| Wi-Fi ol

4. Tryk pa navnet til dit tradlgse netveerk

VAELG ET METV/ERK...
Mit Wi-Fi navn & = (0
Min Wi-Fi kode @

5. Indtast adgangskode til dit tradlgse netvaerk

6. Tryk pa Tilslut i gverste hjerne

3 i i di ; ' i s
Nar der er oprettet forbindelse til dit netveerk, vises ved siden af netveerket, og "

vises i den gverste venstre side af skaermen.
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Veerd at vide

e Selvbetjening
P& din selvbetjening har du mulighed for at aendre hastighed pa din
internetforbindelse, oprette og eendre mailadresser m.m.
Selvbetjening finder du p& mit.ringefa.dk/

e E-mall
Med internet abonnement kan du f& op til 10 mailadresser.
Mailadresserne oprettes og vedligeholdes via selvbetjening, som du finder pa

mit.ringefa.dk/

e Hastighedstest
Med hastighedstest kan du se om du far hvad du betaler for — speedtest.asom-net.dk
For at male den korrekte hastighed pa forbindelsen, skal din PC/Mac veere forbundet
direkte til modemmet med et netvaerkskabel. Tradlgse forbindelser er udsat for mange
forstyrrelser, og vil derfor ikke kunne levere den fulde hastighed dit modem modtager.

e F-Secure Safe (5 licenser der kan benyttes bade pa Windows, iOS og Android)
Med F-Secures prisbelgnnede Safe program, er du automatisk beskyttet mod
malware, hackere og identitetstyveri. Du kan ogsa bestemme, hvilket indhold dine bgrn
kan og ikke kan se.
Du bestiller via selvbetjeningen eller ved at sende en mail, hvor du oplyser navn,
adresse og mail, til F-Secure@asom-net.dk

o |P-fastnettelefoni
Antenneforeningen tilbyder IP-telefoni i samarbejde med Evercall.
Du bestiller IP-telefoni pa ringetelefoni.evercall.dk

e E-mail opsaetning
Vejledninger til opsaetning af e-mail finder du pa guide.ringefa.dk/mail/
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